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4.8. Dodavatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratiom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje dei prijatia pisomnej reklamécic Dodavatefom.

4.9, Dodavatel vyda/doru¢i preukazatelnym sposobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamicie najneskor do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie.

4.10. Podanie reklamécie alebo akéhokol'vek iného podania nemé odkladny G¢inok na splatnost’ preddavkovych platieb alebo vyactovacej
faktary.

4.11. Ak nicktora zmluvna strana zisti, Ze Gidaje vo faktire nic s spravne a je potrebné vykonat’ opravu fakturdcie podl'a Zmluvy z dovodov
vzniknutych najmi. ale nielen nespravnou &innost'ou uréeného meradla, nespravnym odpoctom uréen¢ho meradla, pouZzitim nespravnej
kondtanty uréeného meradla. pouzitim nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlacovou chybou vo vytactovani,
chybou v poéitani a pod.. maji zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

4.12. Dodavatel je povinny dodrziavat’ $tandardy kvality, evidovat. vyhodnocovat’ a zverejiiovat udaje o Standardoch kvality, a to v silade
s vyhlagkou URSO ¢. 275/2012 7. z. ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny
(dPalej len . $tandardy kvality elektriny~). Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality elektriny a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo,
je povinny uhradit Odberatel'ovi kompenzaént platbu. Pri spésobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodancj
elektriny a s dodavkou.

4.13. V pripade, ak Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia. je opravneny najneskor do 45 dni
od doruéenia vybavenia reklamicie predlozit’ spor s Dodavatelom alebo PDS na mimostdne rieSenie na URSO.

V. Nahrada skody

5.1. Ak poruii nicktora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu
preukazateI'ne vzniknutej Skody (skutocnej Skody a udlého zisku) okrem pripadov, ked' $kody boli spdsobené obmedzenim alebo
prerusenim dodavky elektriny a distribuénych sluzieb v salade s prislusnymi vieobecne zaviznymi predpismi (napr. zakonom
o energetike) a s touto Zmluvou alebo okolnostami vylucujicimi zodpovednost” podla § 374 Obchodného zakonnika,

5.2.  Dodavatel nezodpoveda za $kodu ani za usly zisk spésobenti nedodanim elektriny. ktora vznikla pri zabezpeCovani povinnosti vo
vieobecnom hospodarskom ziaujme v zmysle ustanoveni § 24 zikona o energetike.

5.3. Dodavatel tiez nezodpoveda za vzniknuta Skodu ani za usly zisk, ak je dodavka clektriny zabezpecend cez zariadenie subjektu, ktory nie
je drzitelom licencie na distribiciu a nedodanie elektriny bolo spasobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.

5.4.  Odberatel zodpoveda za skodu sposobenii neopravnenym odberom v silade so zikonom energetike a s prisludnymi vieobecne ziviiznymi
pravnymi predpismi.

5.5. Ak dojde k ukonéeniu tejto Zmluvy z dovodov na strane Odberatel'a pred uplynutim doby. na ktord bola tito Zmluva uzatvorend, ma
Dodavatel pravo na ndhradu skody, ktord mu tym vznikla.

5.6. Odberatel' s Dodavatel'om sa budi navzajom informovat’ o vietkych skuto¢nostiach. pri ktorych s si vedomi. ze by mohli viest ku
§kodam a usilovat’ sa hroziace skody odvratit.

VI. Doba trvania a ukonc¢enie Zmluvy

6.1, Zmluva sa uzatvira na dobu urdita do 3! 122015 .

6.2.  Zmluvné strany sa dohodli na predlZeni doby ncinnosti tejto Zmluvy uvedenej v ods. 6.1 tohto ¢lanku Zmluvy o 12 kalendarnych

mesiacov a to aj opakovanie. ak Zziadna zo zmluvnych stran najneskor 3 mesiace pred uplynutim doby G¢innosti Zmluvy uvedenej v ods.

6.1 tohto ¢lanku Zmluvy resp. kazdého predlzeného obdobia podla tohto ¢lanku Zmluvy (dalej spolu len , doba ucinnosti) ncoznami

druhej zmluvnej strane. Ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim doby Géinnosti. Zmluva uplynutim doby ac¢innosti zanika.

Pred uplynutim doby G(¢innosti mozno Zmluvu ukonéit” dohodou zmluvnych stran, K platnosti ktorej sa vyZzaduje pisomnd forma.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela je Dodavatel opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy. Za podstatné

porusenie tejto Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje najmi:

a) omeskanie Odberatela s fihradou akejkol'vek faktiry v Iehote splatnosti. ak faktaru neuhradil ani v dodatoc¢nej lehote urcenej

Dodavatelom. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze tato dodato¢nd lehota poskytnuta na plnenie je primerana;

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny;

d) ak Odberatel’ opakovane nespristupni odberné miesto pre vykonanie montaze uréeného meradla,

¢) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatelovi k uréenému meradlu. pristup k odbernému

clektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni montaz uréen¢ho meradla alebo zariadenia na prenos informécii o nameranych
adajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo zikona o energetike a suvisiacich pravnych predpisov. ak Odberatel’ nevykona

napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatela,

g) zmena dodavatela elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluve pred zanikom tejto Zmluvy v salade

s jej ustanoveniami.

6.5.  Dodavatel je opravoeny od Zmluvy odstupit’ aj v tom pripade, ak Odberatel nie je vlastnikom nehnutel'nosti do ktorej sa dodavka
clektriny na zaklade Zmluvy zabezpecuje alebo na ktorej sa nachadza odberné elektrické zariadenie (dalej len .dotknut:i
nchnutel'nost™) a Odberatel pocas trvania Zmluvy do 2 dni odo dia doruéenia vyzvy Dodavatel'a nepreukaze Dodavatelovi trvanie
uzivacicho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo trvajici sihlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti na dodavku elektriny, ak vlastni
trvanie tohto priva alebo sihlasu pred Dodavatelom spochybni.

6.6. Uginky odstipenia od Zmluvy nastani diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy Dodavatel'om Odberatelovi alebo
neskorsim dinom uvedenym v pisomnom oznameni Dodavatela o odstapeni zaslanom Odberatelovi. Pisomné oznamenie Dodavatela
o odstapeni od Zmluvy sa povazuje za dorucené Odberatelovi ditom prevzatia zasielky alebo dnom odmietnutia prevzatia zasielky alebo
diiom jej uloZenia na poste, aj ked' sa Odberatel o ulozeni zasielky nedozvedel.

6.7. V pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade. ak Dodavatel’ nezabezpeci Odberatelovi dohodnutu
dodavku elektriny a distribu¢né sluzby v stlade s podmienkami tejto Zmluvy, a to ani v dodato¢nej lehote uréenej Odberatelom,
ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Odberatela Dodavatelovi. je Odberatel” opravneny od tejto Zmluvy odstapit’.

S
RSN

810

EE_MOP_Zmluva_zdruzena_Firmalndividual _011014



